
Ministerio 
de Salud C ►OIF. RE.OIONA1 

HOSPITAi. lOU'TOS 
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LORETO 

"AÑO DE LA UNIDAD. LA PAZ Y EL DESARROLLO" 

lquitos, 25 de abril del 2023. 

OFICIO N'2Q102023-GRL-GRS-L-HICGG/30. l 7.01 

Señor 
Med. Esp. José Antonio SALINAS MORALES 
Gerente Regional de Salud - Loreto 
Presente. 
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•lílEN�IA RE(,>f\;¡Al ()€ S�LUll L('l,(TO 

TI'"'" u C•'iCJIILN1A�10 

2 7 ABR 2023 

9(051_29 � 
-,�:.tJS 

Atención: Lic. Educ. Rocío LOPEZ GUERRERO 
Directora de Capacitación . GRS 

Asunto: Remito Plan de Desarrollo de las Personas-PDP 
Año - 2023. 

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y al 
mismo tiempo hacerle llegar adjunto el "PLAN ANUAL DE DESARROLLO DE LAS 

PERSONAS - PDP"; aprobado con Resolución Directora! Nº153-2023-GRL-GRS-L 

HICGG/30.17.01, del Hospital lquitos "Cesar Garayar García", correspondiente al 
año 2023. 

Agradecido por la atención que brinde al presente. me 
suscribo de usted. 

Atentamente. 

C.c: 
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GOBIERNO REGKJNAL DE LORETO Nº 136-2023-GRL-GRS-L-HICGG/3017.01 
OIRECCION REGIONAL DE SAllD 
HOSPITAL lau'TOS ·CESAR GARAYAR GARCIA" 

ll 
R� Vireá<.,rab 

Iq� 09 de, �  dei2023 

Vsto el Memorando Nº427-2023-GRl-GRS..L-HICGG /3017 01 de fecha 09 de marzo del 2023, 
autoriza la Proyección de Resoluci6fl Otrectol'al de aprobación del Comité de Elaboración del Plan de 

Desarrollo de las Personas (PDP) ano 2023 

CONSIDERANDO: 

Que, mediante Decreto LegiSlallvo Nº1025, que aprueba normas de capaettaciOn y rendimiento para et 

sector público se establecieron las regias pa-a la cepactacíón y evaluación del per:>onat ai servicio del 
estado, correspondiéndole a la autoridad Nac,ona1 del Servicio Civij "SERVR" la función de piamicar 
desarrollar, asl como gest,onar y evaluar potltica de capacitación pi.-a et sector público; 

Que el articulo 3' del Reglamento del Decreto Legislativo N 1025 aprobado por et Decreto Supremo 
N'009-2010-PCM, �ala "'8 la planificac,6n del Desarrollo de tas Personas al servicio del Estado se 

inplementa a Partir de la elaboración y posteroor presentación que la entidades púbticas hacen a 
SERVIR de su plan de Desarrollo de las Personas al Servicoo del EstadO POP los cuales tendrán una 
vigencia de (01) año 

Que asimismo por Resoluoón de Preslde'1cla E¡ecutiva N 141-2016-SERVIR/PE se aprobó la Dorectrva 
'Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación en las Entidades Públicas·, en la que dispone la 
elaboración det Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del Estado - POP está a cargo de 111 

Comité el msmo que es oficiaizado por el titlAar de la entidad 

Que el Plan de Desarrollo de laS Personas - POP del Hospital lql.itos "Cesar Garayar García", ha sido 
elaborado por el Comité de Elaboración del POP, designado mediante Re&oklción O�ectoral 

Que la Directiva "Normas pa-a la Gestión del Proceso de Capacttación en las Entidades Públicas 
establece que el Plan de Desarrollo de las Personas al servicio del Estado - POP anuatizadO vahdo por 
el Comté es aprobado por el T�lAar de la Entidad y deberá ser puesto en conocimiento de SERVIR 

En uso de las faetA!ades conferida mediante Resolución M'11isterial Nº701-2004/MINSA del 13 de JIAIO 
del 2004 y la Resoluctón E)eCUtiva Regional N'193-2023-GRL-GR del 01 de marzo det 2023, c;ct1 ¡a 

opinión favorable de la Di"ección Adjstta, D,rección Admnistrativa, Oficina de Planeamiento 
Estratégieo, Oficina de Gestión de Desa'l'Ollo de ReCl.JSOS Humanos Unidad de Desarrrotk> de 

Recursos HUmanos y la Unidad de Asesoría Jurídica del HOSPttal �to:i ·cesar Garayar García' 

SE RESUELVE: 

Articulo 1".-Conformarel Comité de Elabon1ción del ''PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 
• (POPI DEL HOSPITAL !QUITOS "CESAR GARAYAR GARCIA", por u, periodo de 111 (01) año 
encargado de B elaboración seguiníento y evaluación del ifldocado Plan, quedando 11tegrado por los 
siguientes funcoonarios: 

• M C Nelson Javoer Buenaño Gar eta 
• Lic Educ Gema Pérez Mesqláta 
• c P e Gabriela Pérez Padilla 
• Loe. Enf Teresa Consueto Montalván llefena 
• Sr Jesús de Nazareno Farrona, Freitas 

Presidente 
Secretar,a Técnica 
Miembro 

Representante titular de los traba,adores 
MiefT't>ro representante illtemo de trabajadores 



GOBIERNO REGIONAL DE LffiETO Nº 136- 2023-GRL-GRS-L-HICGG/30.17.01 
OIRECCION REGIONAL DE SALUD 
HOSPfT AL !QUITOS "CESAR GAAAYAA GARClA• 

� 

Iql,LUO'l-', 09 el.e, »1fY'.lQ: dei 2023 

Articulo 2º.- Establecer que el Sr. Jesús de Nazareno Farroñai Freitas, que en su calidad de 

representante alterno. actuara solo en ausencia del representante tituar de los trabajadores. 

Articulo 3º.- Establecer, el Comité realizara sus funciones acorde a los dispositivos legales antes 
mencionados, asi corno las disposiciones detallada en la Guía Metodológica para la elaboración del 
Plan de Desarrollo de las Personas.POP, ano 2023: elaborado por la Autoridad Nacional del Servicio 
Civil - SERVIR, debiendo dicho Corrité elaborar el POP para efectos de presentarlos a SERVIR en el 
plazo establecido ,;,,: � Articulo 4º.· Notifiquese la presente ResoluciOn a las instancias correspondientes del Hospital !quitos 

�- \ Cesar Garayar García" 
!:! v-f •," ._ . Regístrese y Comuníquese 

1 , .. � 
, � :g; ·  

)� 
fí �);, 
' . � .. - _.. ¡\  �� -·:..,. 

CACG/NJBG/YLRS/GPM/ JGNcdelrer 
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GOBIERNO REGIONAL DE LOOETO Nº 153 - 2023-GRL-GRS-L-HtCGG/30.17 01 
DIRECCION REGIONAL CE SALUD 
HOSPITAL tOUITOS 'CESAR GAAAYAA GARCIA" 

� 

Iq�. 13 d.e, trw-QC: del-2023 

ViSto el Memorando N"437-2023-GRL-GRS-HICGG /30.17 01 de fecha 13 de marzo del 2023 autoriza 
la Proyección de Resolución Orectoral de aprObactón del Plan de Desarrollo de las Personas (POP) 
anual. 

CONSIDERANDO: 

Que mediante Decreto LegiSlativo W1025, que aprueba normas de capacttactón y rendtnvento para el 

sector público. se establecieron laS re\j<IS para la capac,tación y evaluación del personal al servic10 det 
estado, correspondiéndote a la autoridad Nacional del SefviclO C.vd SERVIR" la función plamficar. 
desarrOllar. asl como gestiOnar y evaluar la pOlltica de capacitación para el sector púb�co 

Que, el articulO 3º del Reglamento del Deaeto Legislat,vo Nº1025 aprobado p0r el Decreto Supremo 
N"009-2010-PCM, se/lala que la planificación del Desarrollo de las Personas al servicio del Estado se 
implementa a partr de la elaboración y posterior presentaa6n que la entidades públicas hacen al 

SERVIR, de su plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado POP loS cuales tendrán una 
vigencia de (01) ano. 

Que adiciOnalmente el indicado articulo refiere que cada a/lO, las entidades deberán presentar a 
SERVIR su plan de Desarrollo de la Personas en la enbdad, debiendo el indicado PLAN, ser remitido 
a loS primeros dlas del ar'\O calendano 

Que asimiSmO par ResOlución de PreS!dencla E¡ecutiva N'141-2016-SERVIR-PE, se aprobó la 

Directiva Normas para la Gesbón del Proceso de capacitación en laS Entidades Pübbcas cuyo numeral 
6.4 1.4. dispone la elab0raci6n del Plan del Desarrollo de la Persona - POP está a cargo del Comité, el rrusmo que es oficializado por el Titular de la entidad 

Que el Plan de Desarrollo de las Personas -POP del Hospital !quitos ·cesar Garayar Garcla• ha Sido 

elaborado por el C0mijé de Elaboración del POP designado mediante Resolución Oirectoral 

Que la Oirectiva Normas para la Gesb6n de Proceso de Capacitaa6n en las Entidades Públicas , 
establece que el Plan de Desarrollo de laS Personas al servicio del Estado-POP anualizado valido por 
lll Comité es aprobado por el Titular de la Entioad y deberá ser puesto en cooocimiento ele SERVIR 

De conformidad con IO dispuesto en el numeral 8) det articulo 25"de la Ley N°29156, Ley or9énica del 

P<>der Ejecutivo la Resolución de Presidenoa Eiecutiva N"141-2016-SERVIR/PE. que aprueba la 
OlrectJva "Normas para la GestiOn del Proceso de Gapacitac16n en las Entidades Públicas" directiva 
para la Elaboración del Ptan de Desarrollo de Per.sonas del Estado , 

En uso de las facultades cooferidaS mediante Resoluct6n Ministerial Nº701-2004/MINSA, del 13 de JUiio 

del 2004 y la Resolución Ejecubva RegiOnal N"193-2023-GRL-GR de fecha 01 de marzo del 2023 con 
opinión favorable de la Oi"eCCl6n Ad;.,nta, Direco6n Admnstrativa, Oficina de Planeamiento 
Estratégico. Otietna de Gestión de DesarrollO de RectTSos Humanos Unidad de Desarrollo de 
Recursos Humanos y la Unidad de Asesorta Legal del Hospital IQUitos 'Cesar Garayar Garcia" 



GOBIERNO REGIONAL ce LORETO Nº 153 · 2023-GRL-GRS·l·HICGG/30.17.01. 
DIRECCION REGIONAL CE SALUD 

HOSPITAL IQUITOS "CESAR GARA V AR GARCIA • 

� 
J?� Virecti.,,,.ab 

C.-rc,a· 

J1r ,. ' 

C M <  

G081' 
GERf"4C 
H1)s,p 1.1 

I q 1-<ftOl', .LJ de, ttu:1,t''j<?: del, 2 O 2 3 

SE RESUELVE: 

Artículo 1º.· Aprobar el doa.mento denominado "PLAN AMJAL DE DESARROLLO DE LAS 
PERSONAS" (POP), a/lo 2023, del Hospital lql.itos "Cesar Garaya- García" que en Anexo forma pate 
integrante de la presente Resolución 

Articulo 2".- Disponer, que la Oficina de Estadístiea e informática, publique la presente ReSQfUCión y 
el Plan de Desarrollo de las Personas • POP, anualizado 2023, del Hospital !quitos ·cesar Garaya, 
Garcla"; 

Artículo 3º.- Rermir el Plan de Desarrollo de las Personas-POP, anualizado 2023 del Hospital !quitos 
"Cesar Garayar Garcla" a la autoridad Nacional del ServiciO Civil-SERVIR 

Artículo � ,. Notif,quese la pr-1e ResOlución a las instancias correspondientes del Hospital ¡quitos 
"Cesar G.vayar Garcla" 

Regstrese y Comunlquese 

CACG/NJBG/YLRS/GPM/ JGNcdelrer 
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R EJECUTIVO HOSPITAL !QUITOS "CÉSAR GARAYAR GARCIA" 
LOS ALBERTO CORAL GONZALES 

EGESTION: 
CCIÓN: 

Director Adjunto M.C. NELSON JAVIER BUENAÑO GARCIA 

OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN: 
Director Administrativo ECON. CESAR LUIS CASTRO RENGIFO 

OFICINA EJECUTIVA DE GESTIÓN Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS 
Jefe de Oficina ING. ENITH FLOR BORBOR DO SANTOS 

OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO 
Jefe de Oficina C.P. GABRIELA PEREZ PADILLA 

OFICINA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
Jefe de Oficina 

UNIDAD DE ASESORÍA LEGAL 
Asesor Legal 

UNIDAD DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS 
Jefe de Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos: 

EQUIPO: 
Jefedel />rea de Investigación: 
Jefedel.Áfea de Capacitación: 
Jefedel kea de Biblioteca 
Afx)yo Logístico 

MC. LUIS A. VALDIVIA ESPINOZA 

ABOG. DAVID ORESTES CACHIQUE CURIMUZON 

LIC. EDUC. GEMA PEREZ MESQUITA 

Sra. MARGARITA PINEDO VELA 
Sr. RUBÉN NAVARRO LOJA 
Sr. ROBERTO DÁVILA BACA 
Abog. JULIA NE G. GIL AREV ALO DE CANALES 
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E DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANUALIZADO 2023 DEL HOSPITAL IQUITOS 
"CÉSAR GARAYAR GARCÍA" 

1 PRESENTACION 4 
11 BASE LEGAL 5 
1 1 1  ALCANCE 5 
IV ASPECTOS GENERALES 5 

Misión 5 
Visión 5 

V OBJETIVOS ESTRATEGICOS 6 
VI ESTRUCTURA ORGANICA 6 

VII DATOS DE LA POBLACION 7 

V I I I  ANTECEDENTES DE LAS ACCIONES DE CAPACITACIÓN 7 

IX DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION 8 
X PROGRAMACIÓN DE ACCIONES DE CAPACITACIÓN 8 

Sistema Administrativo 8 
Políticas Sectoriales 8 

Salud 8 
Ambiente 8 
Gestión de Recursos Humanos 8 

Materiales Transversales 9 
Integridad 9 
lnterculturalidad 9 

Habilidades Blandas 9 
XI OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 9 

Objetivo general 9 
Objetivos Específicos 9 

XII ETAPAS DE CAPACITACIÓN 10 

XIII OPORTUNIDAD DE EJECUCIÓN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10 

XIV MONITOREO DE CAPACITACIÓN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10 

XV EVALUACIÓN 11 

XVI INDICADORES DE EVALUACION 12 

XVII FINANCIAMIENTO 13 
XVIII.MATRICES DE CAPACITACIÓN DE LOS DEPARTAMENTOS, SERVICIOS, OFICINAS, 
UNIDADES Y AREA'.5 DEL HICGG 14-39 

-ANEXOS: 

-ANEXO (1) . 
-ANEXO (2) . 

-ANEXO (3) . 

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS HICGG (PDP 2023) 
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'tt ' •"' oridad Nacional del Servicio Civil, ente rector de la capacitación para el sector público, define a la capacitación 
como el proceso que busca la mejora del desempeño de los servidores civiles, a través del cierre de brechas o 
desarrollo de las competencias o conocimientos y debe estar ligada al perfil de puestos del servidor y/o a los objetivos 
estratégicos de la Entidad. 

El Plan de Desarrollo de Personas es un instrumento de gestión que coadyuva los esfuerzos para alcanzar las metas 
programadas en la Institución, en base a la Directiva de Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación en la 
Entidades Públicas, aprobado con Resolución Ejecutiva de presidencia N º 141-2016-SERVIR, emitido por la Autoridad 
del Servicio Civil, que es el órgano Rector del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos del Estado. 
en armonía con la política del MINSA. 

El presente documento denominado Plan de Desarrollo de las Personas para el año 2022, del Hospital lquitos "César 
Garayar García', requiere fortalecer el desarrollo de las capacidades de sus trabajadores como Personal al servicio 
del estado, asegurando la eficiencia y el uso racional de los recursos públicos, es un documento de gestión, mediante 
el cual establece los contenidos mínimos para la planificación de la capacitación del personal de nuestra institución. 

La finalidad de la capacitación, es la preparación del trabajador en el cargo, mediante la entrega de conocimientos 
desarrollo de habilidades y actitudes para el mejor desempeño en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las 
exigencias cambiantes ha formulado procesos para la elaboración del Plan del desarrollo de las Personas al servicio 
del estado en coordinación con el Comité de Planificación de Capacitación del Hospital en coordinación con los jefes 
inmediatos de las unidades orgánicas, teniendo en cuenta el Reglamento de organización y funciones del Hospital 
lquitos César Garayar García. 

El presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2023, se ha desarrollado enmarcado en la Política 
Nacional, en la actualidad, los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades (CDC, por sus siglas en 
inglés) identificaron una variante del virus (SARS-CoV-2) que causa la enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19) 
como variante preocupante: ómicron y que aún se debe considerar las medidas sanitarias, asimismo las enfermedades 
latentes de nuestra región (tuberculosis, dengue, leptospira y otros) al fin de brindar un servicio de salud de calidad 
en beneficio de cada uno de los trabajadores y de la población que nos toca atender; en consecuencia el PDP 
2023, es el resultado de un análisis de acuerdo a las necesidades de capacitación de cada área y/o servicio 
de nuestra institución, promoviendo cambios en relación a las actitudes del personal que viene laborando en el día 
a dia, y aún con las limitaciones rijan sus esfuerzos al objetivo de mejorar el nivel de organización y gestión 
institucional, involucrando sus recursos y capacidades potenciales y el incremento y sustentación de su eficiencia, 
asi como su crecimiento personal y laboral en la institución. 

La Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos en coordinación con el Comité de Elaboración del Plan de Desarrollo 
de las Personas del Hospital lquitos "César Garayar García', han elaborado el Plan de desarrollo de las Personas 
2023 con Resolución Directora! Nº 153-2023-GRL.GRS-L-HICGG/30.17.01 y pone a disposición de todos los 
servidores de nuestro Nosocomio, como guía para el logro de nuestros objetivos estratégicos institucionales. 

4 

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS HICGG (POP 2023) 



AL 

Ley W30057, Ley del Servicio Civil, en adelante la Ley. 
Decreto Supremo NºOOB-2020-SA- Emergencia Sanitaria 

• Decreto Supremo N"040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley Nº30057, Ley del Servicio Civil. 

• Decreto Supremo N°041-2014-PCM, Reglamento del Régimen Especial para Gobiernos Locales. 
• Decreto Legislativo Nº 1023, que crea la Autoridad Nacional de Servicio Civil - SERVIR. 
• Decreto Supremo Nº 062-2008-PCM, Reglamento de Organización y Funciones de la Autoridad Nacional 

del Servicio Civil y sus modificatorias. 
• Decreto Legislativo N°1025, Nonnas de Capacitación y Rendimiento para el Sector Público. 
• Decreto Supremo N°009-2010-PCM, Reglamento del Decreto Legislativo Nº1025. 
• Resolución Nº141-2016-SERVIR-PE que aprueba la Directiva "Normas para la Gestión del Proceso de 

Capacitación de las Entidad Publicas". 

111. ALCANCE 

Las disposiciones contenidas en el Plan de Desarrollo de Personas 2023, alcanza a los servidores comprendidos en 
los regímenes laborales de los Decretos Legislativos N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y del Decreto 
Legislativo Nº 1057 y Regímenes Laborales Especiales de Carrera del Personal de Salud Nº 1153 , en concordancia 
con lo dispuesto en las Nonnas de Capacitación y rendimiento para el Sector Público, y las políticas, normas y directivas 
dadas por el Ministerio de Salud. 

IV. ASPECTOS GENERALES 

El Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado del Hospital íquitos 'César Garayar García" 2023, se constituye en 
un instrumento de gestión que pennite la aplicación de estrategias y procedimientos para el óptimo desarrollo de las 
capacidades cognitivas, procedimentales y actitudinales del potencial humano de la organización, garantizando un 
personal calificado, comprometido y consiente de la importancia de su participación para asegurar la calidad de la 
atención de nuestros usuarios, asi como el mejoramiento de la eficacia y eficiencia institucional. 
El presente Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado se ejecutará durante el ejercicio presupuesta! Enero - 
Diciembre 2023. 

4.1 MISIÓN DEL HOSPITAL IQUITOS "CÉSAR GARAYAR GARCÍA" 

El Hospital lquitos César Garayar García, es una institución pública que tiene como Misión Prevenir los riesgos, 
proteger del daño, recuperar la salud y rehabilitar las capacidades de los pacientes en condiciones de plena 
accesibilidad y atención a la persona desde su concepción hasta su muerte natural. 

4.2 VISIÓN DEL HOSPITAL IQUITOS "CÉSAR GARAYAR GARCÍA" 

El Hospital lquitos 'Cesar Garayar García", tiene como visión ser un hospital líder y competitivo en la atención 
integral de Salud, docencia e Investigación y desarrollo de recursos humanos participando en la solución de 
problemas de salud de la Región Loreto. 
Es un reto para nosotros, el contar con personal identificado con la institución y altamente capacitado para trabajar 
en equipo, por cuanto estamos convencidos que el recurso humano es el más valioso en toda institución. 
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V. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 

Los objetivos estratégicos institucionales, están definidos para contribuir que el Hospital !quitos César Garayar García, 
alcance mayores niveles de eficacia y eficiencia, prestando los servicios de calidad, promoviendo el desarrollo de las 
personas que lo integran: 

Obietivo Estratéaico Institucional (DEI) 
DEI 01 Construcción de una nueva infraestructura hosoitalaria con eauioos médicos de última aeneración. 
DEI 02 Disminución de la muerte materna en la población de la Reaión Loreto. 
DEI 03 Reducción de la incidencia de Tuberculosis sensible v Multidrnoo resistente en la ooblación de Loreto 
DEI 04 Mejorar la oferta y la calidad de los servicios de salud con énfasis en la mejora continua de la calidad 
en beneficio de la ooblación aue se atiende en el Hosoital lauitos "Cesar Garavar García". 
DEI 05 Fortalecer la caoacidad, el desarrollo v bienestar del Recurso Humano. 
DEI 06 Optimizar la gestión de los recursos económicos, materiales y financieros que coadyuven al eficiente 
desemoeño de las funciones en el hos□ital. 
DEI 07 Fortalecer el rol de rectoría a través de los orocesos de aestión en el Hosoital. 

VI. ESTRUCTURA ORGÁNICA 
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E LA POBLACION HOSPITAL !QUITOS "CÉSAR GARAYAR GARCÍA" 

CONDICIÓN LABORAL 1 

- 

l 
TESORO DESTACA DE DESTACA A OTRA CAS -], LOCACIÓN TOTAL 

NOMBRADO PÚBLICO OTRAU_E U_E COVlD 

1 

428 77 

1 
14 

1 
15 

1 
278 ,�� 885 

1 

VIII. ANTECEDENTES DE lAS ACCIONES DE CAPACITACIÓN DEL POP DEL HICGG 2021 Y 2022 

% DE CAPACITACIONES EJECUTADAS 

ANAa.1818 D■ LOa INDICADOll■a 
2021, 

1 

0 0  

1  

o  

%  DE CAPACITACIONES EJECUTADAS 

DPlMSlCADOS 2'Btimmu1os DPOKBffAIE 

ANÁLISIS DE LOS INDICADOUS 
AAO82022. 
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<!, IA STICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN 
Os-<>,� 

elaboración del PDP 2023 del MINSA, se utilizó como base de la metodología establecida por la Autoridad Nacíonal del 
Servicío Civi�SERVIR, en la fase de Desarrollo del Diagnóstico de Necesidades de Capacitación en confonnidad con la Directiva 
"Nonnas para la Gestión del Proceso de Capacitación en las Entidades Públicas", aprobada por Resolución de Presidencia 
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE. 
La elaboración del Díagnóstico de Necesidades de Capacitación-DCN- del Hospital lquitos César Garayar García, fue conducida 
por la Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos, quién recopiló los requerimientos de capacitación de las Unidades Orgánicas, 
los cuales fueron utilizados los siguientes criterios: 

• Capacitación asociada a resolver una problemática identificada. 
• Funciones del servidor. 
• Objetivos institucionales 
• Reglamento de Organización y Funciones. 

El Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2023 del Hospi1al lquitos "César Garayar García", será flexible a la prioridad 
de casos de relevancia, al cierre de brechas de desempeño, pudiéndose incorporar contenidos temáticos que surjan en el 
transcurso del año, teniendo como antecedente la emergencia sanitaria ante la aparición de la covid 19. Los cuales deberán 
guardar relación con el Plan Operativo lnstrucional y los objetivos institucionales, que se encuentren debidamente justificadas y 
que cuenten con la aprobación del comité de PDP establecido. 

X. PROGRAMACIÓN DE ACCIONES DE CAPACITACIÓN-2023 

El Presente Plan de Desarrollo de las Personas (PDP 2023), ha detenninado los siguientes ejes temáticos para los servidores 
de la entidad, que se muestra a continuación: 

10.1 SISTEMA ADMINISTRATIVO: 
a. Control Patrimonial 
b. Registro siga-modulo pabimonio actualizado 
c. Control Interno. 
d. Contrataciones del estado 

10.2 POLITICAS SECTORIALES: 
-Salud 

a. Intubación endotraqueal 
b. Implementación de la norma técnica de manejo de personas afectadas por covid 19 en áreas de atención 

criticas de adultos. 
c. Manejo, conservación y mantenimiento de equipamiento biomédico (kits uci) 
d. Reanimación cardiopulmonar y ventilación mecánica. 
e. Atención del Recién nacido sano y complicado (RCP Neonatal}. 
f. Actualización en colposcopia para la detección oportuna del cáncer de cuello uterino según norma técnica 

vigente. 
g. Cirugía Laparoscópica. 
h. Salud Mental 

-Ambiente 
a. Cambio Climático 

-Gestión de Recursos Humanos 
a. Cultura organizacíonal y salud humanizada 
b. Aplicación de los procesos de investigación en salud 
c. Programa de tele capacitación 
d. Actualización en el sistema de remuneraciones (planilla de pago} 
e. Reglamento interno de servidores civiles (ris} 
f. Actualización en normas de la ley servir y su aplicación en el régimen disciplinarío. 
g. Encuentro nacional de profesíonales del secretariado ejecutivo y gestores administrativos. 
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.3 MATERIAS TRANSVERSALES· 

, tegrídad 

a. Ética en la Administración Pública. 

-lntercull uralidad 
a. Salud e lnterculturalidad 

10.4 HABILIDADES BLANDAS 
a. Pro actividad 
b. Comunicación Eficaz 
c. Liderazgo 
d. Inteligencia Emocional 
e. Manejo del tiempo 
f. Negociación 
g. Trabajo en equipo 
h. Innovación 

XI. OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 

1 OBJETIVO GENERAL 

Promover el desarrollo de las capacidades profesionales y técnicas de los servidores del Hospital !quitos César Garayar 
García, con la finalidad de mejorar el desempeño a través del cierre de brechas de conocimientos y habilidades para el 
cumplimiento de los objetivos instttucionales. 

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

• Efectivizar las acciones de capacitación a través de los convenios que suscribió la entidad con las instituciones. 
• Emplear métodos oportunos para mejorar los procesos de evaluación de acreditación del Hospltat lquitos como Sede 

Docente. 
• Establecer estrategias adecuadas en las competencias y capacidades de los servidores del Hospital lquitos César 

Garayar García, generadas por la obtención de una nueva infraestructura hospttalaria: Cartera de servicios y equipos 
biomédicos. 

• Aplicar procesos oportunos en las actividades de capacitación de acuerdo a las necesidades del recurso humano en 
políticas de salud, alineados al perfil de puesto de cada trabajador, con el propósito de desarrollar las articulaciones de 
los servicios de salud y acceso a la atención integral de salud. 

• Mejorar las competencias y capacidades del personal asistencial y administrativo, para contribuir a una atención con 
calidad de los servicios de salud brindados a los ciudadanos y por ende cumpliendo con las acciones del estado con el 
propósito de alcanzar el logro de los objetivos institucionales. 

• Conocer Estrategias para la mejora de la satisfacción del usuario interno y externo del Hospital lquitos "César Garayar 
García" basado en el compromiso ético de nueva actitud, intercultural respeto por las personas y cambio climático siendo 
conocedores de las diversidades del ambiente, fortaleciendo el trabajo en equipo y la capacidad de organización, 
planificación y solución de problemas. 

• Mejorar las competencias tecnológicas y habilidades blandas de los trabajadores. 
• Establecer sistemas adecuadas de capacitación utilizando nuevos enfoques y estrategias educativas, para la prevención, 

diagnóstico, control de COVID 19. 
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XII.ETAPAS DE CAPACITACIÓN 

ETAPAS 

1. PLANIFICACIÓN 2 EJECUCIÓN 3. EVALUACIÓN 

Fase 1 Conformaoón del Presentación del Plan para 
comité de Plarnficac1ón la e¡ecuc,on de la AC 
de la Capaotacion 

F Fase 2 Sens1b1llzaclón Presentaoón del Informe 

A Final 

s 

E 

s 
Fase 3 Desarrollo del Mon1torec de la 

D1agnos11co de ejecueon de las AC 

Necesidades mcnnoas en el POP 

Fase 4 Elaboractón del POP 
mciuye la aprcbaoon y 

presentactón del POP ante 
SERVIR 

XIII. OPORTUNIDAD DE EJECUCIÓN 

De las Metas e 
Indicadores del 
POP 

De las Acctones 

de Capacuacsón 

segun 

Nivel de 
reacción 

Nivel de 

Aprendizare 

Nivel de 
Apt1caoón 
Nivel de 

Impacto 

TRIMESTRE 11 ACOÓN DE lA CAPACITACIÓN 11 % 

1 10 6 %  

11  75 48 %  

111 58 37% 

IV 14 9 %  

TOTAL 11 157 11 100% 

La oportunidad de ejecución de la mayoría de las acciones de capacitación se encuentra en el II trimestre que 
representa el 48 %, en el 111 trimestre el 58 %, en el IV trimestre 9 % y en el ! trimestre el 6 %. 

XIV. MONITOREO DE CAPACITACIÓN 

El monitoreo de del POP 2023 tiene como meta verificar el desarrollo y el avance de la ejecución de las acciones 
de capacitación programadas, identificar problemas y tomar medidas correctivas, consiste en: 

a) Coordinación con los proveedores de la Institución, convocados a fin de verificar el cumplimiento de 
todos los aspectos establecidos en los términos de referencia. 

b) Coordinación con los responsables de capacitación de las Unidades Orgánicas del Hospital !quitos 
César Garayar García. 

c) Acompañamiento apoyo y orientación a los servidores que participan en una acción educativa. 
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�o.,-cc," ,,• ,, sistema de seguimiento y evaluación de la capacitación pretende constituirse en una herramienta permanente con la 
participación de los servicios de salud que conforman el Hospital lquitos César Garayar García involucradas en el desempeño 
del trabajador relacionadas al desarrollo de las actividades educativas del POP y liderado por la Unidad de Desarrollo de 
Recursos Humanos. Para el desarrollo de este sistema es necesario obtener información oportuna y suficiente en tres 
momentos estratégicos: antes, durante y después de la implementación de las actividades educativas incluidas en el POP 
del Hospital \quitos 'César Garayar García'. 
El sistema de seguimiento y evaluación contribuirá a: 
► Tomar decisiones a partir del análisis de los resultados obtenidos, que permitan resolver las dificultades que se 

presenten durante el proceso. 
► Sistematizar las experiencias obtenidas durante la implementación de las actividades de capacitación. 
► Valorar el cumplimiento de los objetivos propuestos priorizando las capacitaciones de las competencias generadas por 

la obtención de una nueva infraestructura hospitalaria, realizando los ajustes que permitan mejorar el seguimiento a la 
gestión de capacitación. 

► Consideramos importante continuar desplegando esfuerzos y para este fin se propone una implementación eficaz, 
empleando estrategias que permitan reducir los costos mediante el desarrollo de las actividades educativas virtuales o 
semi presenciales en esta oportunidad se fortalecerá las actividades con el MINSA, mediante los cursos ofertados por 
el ENSAP y se establecerán coordinación con convenios de cooperación con universidades públicas y privadas que el 
Hospital \quitos tiene suscripción. Asimismo, en los ejes transversales se tendrá en consideración los siguientes 
contenidos temáticos: 

• MANEJO COVID 
• RCP BASICO Y AVANZADO 
• B\OSEGUIRIDAD Y LAVADO DE MANOS. 
• USO CORRECTO DE EPP 
• ÉTICA EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
• CAMBIO CLIMATICO 
• REGLAMENTO INTERNO DE SERVIDORES CIVILES 
• HABILIDADES BLANDAS: CLIMA ORGANIZACIONAL Y BUEN TRATO 

Etapa de los resultados de las acciones de capacitaciones ejecutadas, mediante los siguientes niveles: 

REACCIÓN - Callf/ca el grado de sa6sfacción de la Acción capacitación. 

APRENDIZAJE � Mide la capacidad para evidenciar /o$ conocimientos y 

� hab/1/dades desarrolladas por /o$ benoficiarlos de capacitación. 

APLICACIÓN 
Hetram/enta en el cual el beneficiarlo de capacitación se 
compromete a desarrollar"" un plazo no mMor de 6 meses. 
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1 INDICADOR I! FÓRMULA fl DESCRIPOÓN II META 

1 Persona Capacitada I Número de personas Person� capacitooa con uno 1 
capacitadas o mas accores de 

. capacitación 
Acciones de Capacitación Número de Acciones de Acciones de Capacitaciones 
Ejecutadas Capacitación ejecutadas de acuerdo a lo 

ejecutadas/Total de programado. 
Acciones de Capacitación 
ornnramadas x 1 OO. 

80% 

80% 

Porcentaje de satisfacción 
respecto de las acciones de 
Capacitación 

Número de servidores 
satisfechos de la acción de la 
capacitación recibida/total de 
servidores que reciben 
acciones de capacitación x 
100. 

Servidores que manifiestan 
su satisfacción acerca de la 
acción de capacitación 
recibida (encuesta) 80% 

Participación de servidores 
programados en el PDP 

Servidores programados en 
el PDP y que participan en 
una acción de Capacitación 

y rinden evaluación de 
conocimientos 

Número de servidores que Servidores beoefciados con 
participan de acciones de acciones de capacitación 
capacitación del PDP según que cumplen con participar 
lo proqrarredoñotal de de acuerdo a lo programado 
servidores programados en en el PDP 
acciones de capacitación x 
100. 

Número de servidores 
programados en el PDP y Servidores programados en 
que participan en una acción el PDP, que participan y 
de Capacitación y rinden aprueban en una evaluación 
evaluación de de conocimientos. 
conocimientos/ Total de 
servidores programados y 
que aprobaron la evaluación 
de conocimientos 

80% 

80% 

Culminado el periodo 2023, el Equipo de Gestión de la Unidad de Desarrollo de Recursos Humanos, elaborará el informe 
anual del Plan de Desarrollo de las Personas, el cual es presentado a la GERESA-LORETO, con la finalidad de informar 
y evaluar lo actuado y proponer acciones de mejora del PDP del siguiente año. 
El PDP-2023 del Hospital lquitos cesar Garayar Garcla, busca beneficiar a la mayor cantidad de servidores, con la 
finalidad de poder cubrir la brecha de capacitación que tienen los servidores, especialmente con las actividades 
transversales. 
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; 
ANCIAMIENTO 

as acciones anuales de capacitación contempladas en el Plan de Desarrollo de las Personas correspondiente al año 2023, 

serán financiados con recursos ordinarios y recursos directamente recaudados, previsto en el Presupuesto Institucional 
para el Año 2023. 

En el cuadro muestra el total de presupuesto que se utilizará para la realización de las actividades propuestas en el Plan 
de Desarrollo de las Personas - año 2023. 
Presupuesto Referencial de las actividades, S/. 153,580.00 

CONSOLIDADO PRESUPUESTAL 

N' UNOAD IIONTO 

1 MEDICINA 6,500 

2 CIR\JGIA 16,200 

3 PEDIATRIA 10,450 

4 NEONATOLOG1A 2,900 

5 ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO- CENTRO DE ESTERIUZACIVN 13,900 

6 EMERGENCIA 2,400 

7 EIIERGENCIA- OBSERVACIUN Y TRAUIIA SHOCK UNIDAD DE CUIDADOS C1<11 ICOS 8,300 

8 GINECO - OBSTETRICIA 9,500 

9 EPIOEIIOLOGtA Y VIGILANCIA EPIOEIIIOI...,..,,._,. 3,000 

10 FARIIACIA 11,600 

11 PATRIIIOIIO 3,600 

12 IIANTENIIIIENTO SERVICIOS GEtERALES 3,900 

13 ESTRATEGIAS SANITARIAS 7,000 

14 ODONTOESTOIIATOLOGIA 2,000 

15 NUTRICION Y DIET>. 11CA 4,080 

16 GES I IUN DE LA CALIDAD 7,300 

17 ENFERIIERIA 6,000 

18 CONSULTORIOS EXTERNOS 650 

19 PATOLOGIA CLINICA Y ANATOIIIA PATOLúGICA 2,600 

20 REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA SIS 2,300 

21 CONTROL INTERNO 600 

22 GESTION DE DESARROUO DE RECURSOS HUMANOS 11,000 

23 LOGISTICA 3,INIO 

24 RIESGOS Y DESASTRES 1,200 

25 PLANEAMIENTO ESTRA TEGICO 8,500 

26 PSICOLOGIA 5,100 

TOTAL GENERAL 153,580 
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ANEXOS 

Encuesta de satisfacción 

(MODELO REFERENCIAL) 

M 1 n 1 � t e r 1 u  
de Salud 

Nombre del Curso: 

Fecha: ........................... Hora·-·-·-··········-··········-· 

por favor lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas usando 

esta escala. Marca su respuesta con una (x) 

4= Totalmente de Acuerdo 1 ) 3= De acuerdo ( ) 2 = En desacuerdo( ) 1= Total desacuerdo( ) 

Resultado: De 14 a 22= Muy malo De 23 a 30 = Malo De 31 a 39 = regular 

De 49 a 48 = bueno De 49 a 56 = Muy bueno 

REPUESTAS 
0IMENSION INDICADORES 

a) Se cumplan los objetivos del curso. 

Objetivos y contenidos 
b) los contenidos del curso son coherentes con los objetivos del 1 2 3 4  

Del programa 
curso. 1 2 3 4  

e) Durante el curso se realizaron ejemplos prácticos o ejercicios de 1 2 3 4  
aplicación en mis funciones diarias. 

Materiales (responsable en caso de haber recibido 
a) los materiales entregados contienen información relevante para el 

materiales) 
desarrono del curso. 1 2 3 4  

b) los materiales permiten profundizar las temáticas del curso. 1 2 3 4  

Recursos audiovisuales 
a) los equipos audiovisuales utilizados contribuyeron a mejorar el l 2 34 

aprendizaje del curso. 
a) las explicaciones del instructor son claras y entendibles. 1 2 3 4  

b) el instructor genero un ambiente de participación. 1 2 3 4  

Instructor c) El instructor atendió adecuadamente las preguntas de los 1 2 3 4  

participantes. 1 2 3 4  

d) El instructor evidencio dominio del tema. 

Duración a) la duración del curso fue aprobada. 1 2 3 4  

Ambiente de aprendizaje 
a) las condiciones ambientales (iluminación, espacio) favorecieron su 1 2 3 4  

aprendizaje. 

a} comprendido suficientemente los temas tratados como para 1 13 4  

usarlos en su trabajo diario? 
b) los ejercicios, herramientas, tareas, etc., van a permitir la 1 2 3 4  

Intención de aplicación aplicación rápida de lo aprendido. 
e) El curso le ha generado ideas nuevas para usarlas en su trabajo. 1 2 3 4  

d) Se siente seguro y motivado para aplicar lo aprendido? 1 2 3 4  

a} El curso de capacitación satisfizo sus expectativas y necesidades 1 2 3 4  

Percepción global b) Recomendaría este curso a otras personas. 1 2 3 4  

Tiene algún comentarlo o sugerencia adicional con Respuesta: 

respecto a la capacitación recibida? 
Resultado obtenido 
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ttOSnT AL ourroa 
"'OM!rO..,.,,o--ca· 1 1 �  LORETO 

GOBIERNO REGIONAL 

ENCUESTA DE LA EVALUACIÓN DEL CURSO 

M 1 n 1 5, t e r1 0  
de S a l u d  

2) 

La Oficina de Gestión de Desarrollo de Recursos Humanos agradece su participación y espera seguir ofreciéndole 
oportunidades de formación de la más alta calidad. Nuestra Unidad valora enormemente sus comentarios y sugerencias; es 

por ello que le agradeceremos se sirva contestar la siguiente encuesta: 

l. Considera que el contenido del curso le será útil para mejorar su trabajo y/o desempeño? 
( ) :u, L'ld�Lillllt: ( ) 31, ITH.Kh:rd<JO ( ) 31, un fJOt;;O ( ) MdlO 

2. ¿En forma particular cómo calificaría la participación de los expositores? 

NOMBRE DEL EXPOSITOR EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO 
l. 

2. 

3. 
4. 

s. 

3. ¿Cómo calificarías los siguientes aspectos de la organización del curso? 

NOMBRE DEL EXPOSITOR EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO 

l. Atención en la inscripción 
2. Instalación auditorio y/o aula. 
3.Break/Almuerzo 
4.Presentación de los temas 

5.Otros 
6.En general que le pareció 

4. ¿El horario le pareció adecuado? 

) SI NO 

Si su respuesta es NO. ¿Qué otro horario sugeriría? _ 

5. ¿Cómo tuvo conocimiento del curso? 

) Recibió correo electrónico de la UDRH ( ) Por el periódico Mural de la UDRH 

) Por documento circular ( ) Su jefe lo sugirió. 

) Perifoneo ) Otro medio 

6. ¿Qué temas le interesaría que tratemos, en próximos cursos de capacitación? 

Comentarios y/o sugerencia para mejorar nuestras actividades 
7. 

¡Muchas gracias por su colaboración! 
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M 1 n 1 � t e r1 0  

dP Solud 

03) 
��-u-�-��,� , 

ACTA DE VALIDACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS-HOSPITAL !QUITOS CESAR 

GARAYAR GARCÍA" 

Fn ,.¡ Hmnitñl lnuitn, "0,i!r (i;¡r;¡v;¡r (i;¡rr/;¡"_ ,i,.ndn J;¡, 1n:OO hnril, rlf'I 24 íll' abril del 2023. en las 
instalaciones de la Institución se reunieron los integrantes del Comité de Planificación del Hospital lquitos 
"César Garayar García" dejamos constancia que: 

1. Se ha revisado el contenido del Plan de Desarrollo de Personas, relacionando a los aspectos relevantes 
de la entidad (objetivos estratégicos, visión y misión, estructura Orgánica de la entidad, número de 
servidores civiles que conforman la entidad y fuente de financiamiento). 

2. Se ha revisado la matriz del POP que contiene las acciones de capacitación priorizadas para el presente 
ejercicio fiscal, verificando que las acciones contenidas en dicha matriz sean pertinentes con los objetivos 
estratégicos de la entidad y no contravengan el orden de prelación previsto en el artículo 14º del 
Reglamento General de la Ley N°30057- Ley del Servicio Civil, el mismo que ha sido indicado en el 
numeral 6.1.1.3 de la Directiva "Normas para la Gestión del Proceso de Capacitación de las entidades 
públicas" 

3. Se ha verificado la oportunidad de las acciones de capacitación a fin de determinar si se ajustan a las 
Necesidades identificadas en el DNC 

4. Se ha revisado la disponibilidad presupuesta! para atender las capacitaciones incluidas en el POP. 
En señal de conformidad suscribimos el presente documento y visamos el proyecto de POP. 

Lic. Ed . Gema Pérez Mesquita 
Secretaria Técnica 

Lic. En J��n Ue(ena 
Repr. Titular de los Trabajadores 

ral Gonzales 

Sr. Jesús Nazareno Farroñai Freitas 
Repr. Alterno de los Trabajadores 
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